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A. OPERACIONES

1. INFORMACION GENERAL DEL PAIS

Datos Relevantes

Guatemala se encuentra dividida en 22 departamentos de acuerdo al siguiente grafico.

 No Nombre
|1 Alta Verapaz 776,246
2| BajaVerapaz 215,915
3 Chimaltenango | 4_46,133
" 4 | Chiquimula 302,485
| 5 Petén 366,735
6 | ElProgreso 139,490 |
7 Quiché 655,510 |
8 Escuintla _ 538,736 :
| 9 Guatemala (Capital) 2,541,581 ‘
F__10 | Huehuetenango 846,544
| 11 Izabal i 314,306
12 ‘ Jalapa 242,926
13 | Jutiapa 389,085 1
': 14 | Quetzaltenango 624,716
15 | Retalhuleu | 241,411 |
16 | Sacatepeéquez 248,019 |
17 | San Marcos 794,951 |
18 | Santa Rosa 301,370 |
19 | Solol3 307,661
20 S;u_t_:_hit-épéquez 403,945
21 | Totonicapan 339,254
22 Zacapa 200,167

TOTAL 11,237,196

Fuente: Guatemala, INE, Censos 2002: XI|
de Poblacion y VI de Habitacion.
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Tarjetas de crédito/débito y Cajeros Automaticos

La utilizacidn de tarjetas de crédito y/o débito se encuentra limitada casi exclusivamente para la ciudad capital y
los principales almacenes de cobertura nacional ubicados en los mayores centros urbanos. Sin embargo la
utilizacion de las mismas en cajeros automaticos es factible.

MONEDA EN CIRCULACION
Tipo Denominacion Colﬁr/ Material Imagen >
Billete Q 0.50 Café / Papel
Q 1.00 Verde / Vinil 6 papel
Q 5.00 Morado / Papel
Q 10.00 | Rojo / Papel
Q 20.00 " Azul / Papel
i 1
| Q 50.00 Naranja / Papel
S—
Q 100.00 | Café / Papel
Moneda Q O._(E, Q 0.10_y Q De fJTgta -
0.25
| ao.50 y Q 1.00 Aleacién de Cobre

La red de cajeros automaticos en el pais es extensa y se cuenta con al menos un cajero por cada cabecera
municipal. Existen varias empresas que prestan este servicio, entre ellas: 5B, Bancared y Cajeros Bl, permitiendo el
retiro de efectivo aungque no siempre la consulta de saldos.

Se recomienda tomar las medidas de seguridad necesarias al utilizar los cajeros asi como el tener copia de los
numeros de sus tarjetas en un lugar seguro y de facil acceso en caso de emergencia.

En caso de robo o pérdida, los nimeros directos para reportar sus tarjetas son:

| TS——
Tel. 001-314-5427111

————— e —— —

e ——

e ——

Tel. 2413-9200

e — ——— —_— = ==

e —
— I — e — R —

ANV ETUEAN

DEALSE

Tel. 1-800-999-3060

C— — =
e
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Accesorios del teléfono satelital

1. Antena convencional: se conecta en la parte circular que se encuentra en la parte trasera de su aparato

telefonico.

2. “Aeroantena” movil con adaptador: funciona como una antena auxiliar que permite trabajar mientras se
desplaza en el automdvil, debido a que la recepcion de la antena estatica no es tan adecuada en ese
momento. Se conecta en la parte de atras del teléfono (en el espacio circular que se encuentra en la parte
de atras), una vez que haya quitado la antena regular. El circulo negro (que es un iman) se coloca en el

techo del automovil (sacando el cable por la ventana).

3. Cargador con adaptador para vehiculo: restaura la bateria del aparato telefonico. Es util cuando usted va
en el automavil. Se conecta al teléfono por la parte inferior.

4. Cargador de viaje AC: es el cargador convencional, que se conecta a la corriente eléctrica y le permite
mantener a su aparato telefénico con bateria. Se conecta al teléfono por la parte inferior.
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Normas para utilizar los teléfonos satelitales

1. Asegurese de estar al aire libre, fuera de edificios y domicilios, de forma que no haya nada que obstruya la

senal del satélite (como arboles, techos, edificios).

2. Enciéndalo presionando el botén rojo que se encuentra en la parte de abajo a la izquierda.
La antena debe ir apuntando hacia arriba.

Identifique que hay seiial en la pantalla, si no la hay espere hasta que el teléfono indique que esta listo
(toma unos minutos, hasta que los satélites sean adquiridos).

5. Recuerde que el uso de su teléfono satelital es sélo para emergencias.

o

5.  COMPUTADORAS . _ S|

Computadora portatil (Laptop)

Laptop Dell Latitude D520 posee 4 puertos USB,200 GB de memoria Ram, Disco Duro de 8 GB,1 Puerto para linea

Telefdnica, 1 Puerto para Red LAM , DVD-ROM, CD-ROM, CDRW/DVD, DVD+/-RW, Tarjeta Inalambrica Interna,
Sistema Operativo Microsoft Windows Vistay Office 2007, Mochila y Mouse USB.

Impresoras

Impresora HP DJ D1360 Portétil con dos kits de cartuchos, imprime en papel comun, inkjet y fotografico, se
conecta al Puerto USB de la Laptop e imprime una velocidad aproximada de 6.8 paginas por minuto en blanco y
negro y 2.8 paginas por minuto a color. El software de la impresora ya se encuentra instalado en sus

computadoras.
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6.

GPS (Guia de Referencia Rapida)

Antena GPS

Tecla salir/cancelar

Teclas de
acercamiento/alejamiento

Tecla de entrada
I
Tecla menu
Exhibicion del LCD del color

Instalacion de baterias

Quitar la cubierta de la bateria de la parte posterior de la unidad dando vuelta a la manecilla del anillo en
D a la izquierda y separando la cubierta.

Insertar dos baterias de AA, y sustituir la cubierta de la bateria. Dar vuelta a la manecilla del anillo en D a
la derecha para trabar la cubierta en lugar

Compartimiento de baterias

Micro SD o ranura
de tarjeta del
transflash

Perno de ranura de fijacion
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Para encender tu Etrex

1. Presionary sostener la tecla de encendido. Un tono suena, y la pagina de la introduccion aparece, seguido
por la pagina basada en los satélites.

2. Elreceptor del GPS comienza a buscar sefiales basadas en los satélites. Cuando el receptor tiene sefnales
por lo menos de tres satélites, la exhibicién en la pantalla indica coordenadas de la exactitud y de la
localizacion de la posicidn.

3. Presionar la tecla parada en varias ocasiones hasta que aparece la pagina del mapa. Ahora tu estas listo
para comenzar la navegacion ayudada por GPS.

4. Para crear y usar waypoints se debe marcar dos ubicaciones en el GPS, esto indicara si estas llegando al
punto destino y la ubicacion en actual.

Para portar tu Etrex

Puerto de conexion del
USB debajo de la cubierta
de proteccion

Cubierta del compartimiento de bateria

Ranura para fijar el accesorio de faja

Accesorio para faja, usar al
/ caminar o escalar

Anillo en D que traba el
compartimiento de bateria
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7. INTERNET

Sus principales opciones para trabajar en la red de Internet seran los Café Internet, que se encuentran ubicados en
la mayoria de ciudades y poblaciones. También seran dotados de la opcion “Dial Up” para sitios remotos o cuando
tienen que trabajar desde su habitacion.

Para tener acceso a sus cuentas de correo lo deberan hacer a través del siguiente Sitio Web:
http://webmail.eueom-gt.org/impllogin.php o bien bajandolo a través de su Outlook Express.

Welcome to cueoon -GLoig

'.“.-‘ ..-.---:

En los espacios en blanco usted debe escribir su “username” y su “password”. Estos coinciden con el numero de su
equipo LTO Deberas hacer lo que se muestra en el siguiente ejemplo:

del Equipo 17: lto-17@eueom-gt.org

Username del Equipo 01: lto-01@eueom-gt.org;

' - ltol7*
password del Equipo 01: lto01™ Password del Equipo 17/

Conexion via “Dial Up”

1. Conectar el cable de teléfono que viene incluido en el maletin del ordenador a una conexion de telefono
fijoy a la computadora.

2. Buscar el icono “Internet Libre” en el escritorio. Dar doble click sobre el mismo y comenzar a utilizar el
servicio.

= -
e — = e — — - ——— == e —— ———— — —_— — —= —
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8.  DISPOSITIVO - KINGSTON TR R e T an g S ir s e S TR Ay

Para abrir el dispositivo KINGSTON y buscar un documento

1. Introducir el dispositivo KINGSTON en la entrada USB de la computadora (se encuentra en la parte lateral
o trasera segun sea el modelo).

2. Aparecera una ventana donde se indica que el dispositivo se encuentra dentro de la computadora.
Ademas la computadora te indicara que el dispositivo KINGSTON ha sido introducido porque en la esquina
inferior derecha veras una flechita verde junto a un rectangulo que asimila la forma del KINGSTON.

3. En caso de que la ventana no se abra deberas abrir “Mi PC” y ahi localizaras la opcion KINGSTON (E:) que
corresponde al dispositivo de almacenamiento masivo conectado.

Archivo Edicién Ver Favorkos

WS g [BM_PRELOAD (C:)

@ <@ IBM_PRELOAD (C:)

% S Unidad DVD/CD-RW (D:) Dispositivos con almacenamiento extraible
& < KINGSTON (E:) —

[+ ‘&gl My Sharing Folders = -
&3 Mis stios de red ‘ ') Unidad DVD/CD-RW (D:) FWU KINGSTON (E:)

g2

Otros

4. Haga click en KINGSTON y de ahi podras buscar de la manera convencional el documento que necesitas.

Para guardar un documento

Selecciona “guardar como”, después selecciona “Mi PC” y por ultimo selecciona “KINGSTON (E:)". Guarda el

documento con el nombre que consideres adecuado.
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Unidades de disco duro

(g 1BM_PRELOAD (C:)

“e [BM_PRELOAD (C:)

@ .\ Unidad DVD{CD-RW (D:) asimacenamiento extraible
@ = KINGSTON (E:) s vom ol

# @i My Sharing Folders -~ B
& €4 Mis skios de red k_'j) Unidad DVD/CD-RW (D) (o g KINGSTON (E:)

8/ Pepelera de reciclaje \45-:5
g IMis sitios de Blustooth

5 £ Mis skios de Bluetooth

Para sacary cerrar correctamente su KINGSTON

1. Una vez que hayas cerrado todos los documentos que vengan en el dispositivo KINGSTON deberas mover
la flecha blanca del mouse hacia la esquina inferior derecha, sobre el icono que identifica al dispositivo
USB. Al permanecer sobre él, sin click, aparecera un letrero que dice: “quitar Hardware con seguridad”.

Le debes dar un click.

2. Inmediatamente te aparecera un nuevo letrero que dice: “Extraccion segura de Dispositivo de
almacenamiento masivo USB — unidad (E:)”, debes darle un click también ahi. La computadora te dara

aviso cuando puedas sacar el dispositivo.

9. ANTENA SATELITAL (BGAN)

Esta antena brinda una gran velocidad para conectarse a internet, con un diseno de portatil, de facil y
rapida instalacion, le permite obtener una senal ideal para cualquier tipo de comunicacion satelital. Este
equipo se puede conectar a su Laptop a través de Bluetooth (hasta 20m) o por medio de USB.

El software de la antena ya se ha instalado en las Laptop y para utilizarlo se tiene planificado un
entrenamiento el dia 13 de agosto.

Instrucciones de uso:

1. Una vez instalado el software y conectado el equipo a la antena por medio del cable provisto,
presione el botdn Activate durante 1.5 segundos:

——— e —
= ———
= = = = = — —— e ———
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® Todos los indicadores dan luz verde durante aproximadamente 15 segundos.

® Seescuchara un sonido lento en la antena y el indicador de la sefial dar3 luz roja (Amarillo si
la fijaciéon del GPS esta almacenada en la terminal)

En caso que la ubicacién del GPS no esté almacenada:
¢ Colocar la terminal una ubicacidn al aire libre.

® Espere hasta que el indicador de sefial encendiendo la luz verde (GPS encontrado) esto
puede tomar de 5 a 20 minutos.

Una mejor sefal de satélite es indicada por un sonido mas continuo y el parpadeo verde del
indicador de sefial.

Ingresando al Servicio:

e Cuando el indicador de sefial parpadee verde y la sefial auditiva es mas veloz presione el
botén ACTIVATE para tener acceso automatico a la red INMARSAT BGAN y salir del modo de
busqueda de seial.

Cuando el indicador de sefial permanezca verde su servicio de comunicacion esta totalmente
disponible.

Para apagar la unidad presione ACTIVATE durante 1.5 segundos.

MANUAL DE OBSERVADORES A LARGO PLAZO - TOMO i
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Despliegue de Observadores DIA 14 DE AGOSTO A LAS 8:30

Convoy con rumbo a Occidente - Carretera Panamericana
LTO 5 Chimaltenango
LTO 8 Quiché/Sta. Cruz
LTO 9 Quiché/Sta. Cruz
T0 11

Convoy con rumbo a Oriente - Carretera Panamericana

BT e o D
Baja Verapaz

To12
LTO 23 El progreso/Zacapa

Convoy con rumbo al sur - Autopista Escuintla

- —Equipo "~ IS ERDestNo SRS

Convoy al Sur Oriente - Carretera El Salvador

LTO 19 Sta. Rosa/Cuilapa
LTO 14 Jutiapa

Rumbo Norte - Avion para el Peten

LTO 7 Petén/Flores

Carretera por Antigua

L4

LTO 17 Sacatepequez

MANUAL DE OBSERVADORES A LARGO PLAZO - TOMO i
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LISTADO DE HOTELES CON RESERVACIONES INICIALES

LTO | Departamentos Nombre del Hotel Teléfono Aceptada

Alta Verapaz
(Coban) Hotel Central lera.Calle1-79zonad4 | 7952-1442 | Amparo Espafia Q98.00 S
Baja Verapaz 4a. Calle "A" 7-09 zona
(Salama) Motel San Ignacio 1 Barrio Centro 7940-0186 | Amilcar Luna Q82.50 Q
Chimaltenango -_ Miguel Angel
(Chimaltenango) Hotel Los Alamos 2a. Av. 2-32 zona 1 _
Hotel Posada Don Angélica de
(Chiquimula) Ramiro 5 calle 10-71 zona 1 Jordan Q100.00 S

Petén Gran Hotel de lLa Playa Sur Ciudad Rosario Q378.00
(Flores ) Isla FloresPetén 7867-5202 | Pastrana 548.80

Quiche
(Santa Cruz)

7755-2132 Ana Julia de

(Cunén ) Hotel Rey K' iche 8 calle 0-39, zona 5 7755-2132 | Chay Q100.00
Av. América 15-04, - Antonia

10 | (Escuintla) Hotel Texas zona 3 7888-0183 Q158.60
Huehuetenango Marco Tulio

11 | (Huehuetenango) Hotel Mary 2a. Calle3-52zona 1 7764-1618 | Carrillo Q120.00
|zabal 4a.Av. Entre 10y 11

12 (Puerto Barrios) Hotel Ensenada calle Puerto Barrios 7948-0861 | Rolando Diaz Q100.00
Jalapa 1ra calle "A" 1-27 zona
(Jalapa) Hotel Méndez 2 . 7922-4835 | Ana Recinos Q50.00
Jutiapa 4a. Avenida 3-55 zona
(Jutiapa) Mansion La Villa 3 7844-4312 | Estela Zepeda Q140.00
Quetzaltenango

> 1 calle 16-58 zona 1 7765-3120 | Marina Lopez Q85.00

Retalhuleu
16 (Retalhuleu } Hotel Astor 5a. Calle 4-60 zona l 7771-2559 | Ingrid Gomez 0140.00

Sacatepéquez -
(Antigua Hotel La Cupula Q305.00
Guatemala) Antigua lav. Norte No. 5C 7832-4625 | Manolo Vasquez S40.23
(San Marcos) 10 calle 8-898 zona 1 7760-4893 | Betancuor
Santa Rosa

Solol3 Hotel Posada del _

(Solola) Viajero 7av. 10-45 zona 2 7762-3683
(Mazatenango) Tasca 7av. Norte 4-57zona 1 7872-0316

Totonicapan Hotel _

22 | (Totonicapan) 10y 11 avenida zona 2 7766-2481

El Progreso

(Guastatoya)
Zacapa Frente al Parque

23 (Zacapa) Casa Guastatoya Central

Q85.00

- = - o~ -

lm W W - O 2 0 |n N e
| .

Carlos Leon Q85.40 Q

Ernesto Sohom Q60.00
Martha de -
Sanchez Q75.00
Wilson de Jesus -
Barrera Q40.00 Q

7945-1589 Sara_Gém_ez Q73.20 Q

[\ ) =
I

el
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11. KIT DE VISIBILIDAD

A cada equipo de LTO se le entregara material para que se garantice constantemente un alto nivel de
visibilidad e identificacion en el pais.

Este Kit incluye material tanto para el vehiculo como para el equipo de observacion.

Por lo cual se les va a brindar los siguientes materiales:

e Copia del informe del pais, situacion politica, proceso de Eleccion, leyes de Eleccion vy
regulaciones, sondeos, procedimientos, descripcion de candidatos y partidos politicos, medios

de comunicacion, etc.
e 5 etiquetas adhesivas grandes de la Union Europea para cada vehiculo (3 + 2 de repuesto )

e 1 camisatipo Polo mangas largas y 2 mangas cortas.

e 1 camisade vestir

e 1 chaleco "de reportero”

e 4 gorras (para Observadores, conductor y el intérprete).
e 1 bolsocon zipper

e 1impermeable plastico

e 100 tarjetas de presentacion

e 2 pines

e 2 cuadernos

e 1 set de papeleria (portapapeles, tijeras, engrapadora y grapas, plumas, una resma papel A4,
marcadores fluorescentes, cinta adhesiva, pegamento y clips)

e 100 hojas de papel membretado tamafo A4 y 50 sobres membretados

e 1 setde mapasdel area en donde se encontraran ubicados
e 1 linterna con baterias
e 1 porta gafete.

e 1 l|uzrecargable eléctrica, para los Observadores.

Los uniformes de los observadores y etiquetas adhesivas llevaran el logo de Union Europea y las palabras
siguientes: " Misidn de Observacion Electoral de la Unidn Europea — Guatemala 2007" en espaiiol.

Ademas, algunos articulos tendran que ser anadidos al equipo debido a sus viajes de estudios en areas
rurales.

e Mosquitero.

e Botas impermeables (con logo).

e Paraguas (con logo).

e (Caja plastica organizadora (43.5 x 111.1 x 52.1 cm) con candado para asegurar el equipo,
mientras los LTO se desplazan a sus ubicaciones.
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Terrorismo

A pesar de movimientos de supuestos terroristas en la region, no hay amenaza especifica en Guatemala.

Violencia politica

En 117 municipios disputas para el poder local han sido sefialadas. Los departamentos mas afectados son San
Marcos, Huehuetenango, Quiche.

Hasta el 26 de julio ultimo, se han reportado 57 hechos de violencia en contra de personas vinculadas con
actividades politicas. La medicion, efectuada a partir del 2 de mayo del 2006 hasta la fecha mencionada, refleja que
de los hechos ocurridos, 38 han causado victimas fatales y 19 con lesiones significativas. De los ataques registrados,
51 han sido contra dirigentes, candidatos o activistas de partidos. La Unidad Nacional de la Esperanza es el partido
gue mas bajas ha sufrido con 17 asesinatos. El departamento que registra mas agresiones es Guatemala, seguido

de Jutiapa, Escuintla, Izabal, Quetzaltenango, Sacatepequez y Zacapa.

Disputas entre politicos locales son frecuentes en lzabal, Alta Verapaz, El Quiché, Chiquimula, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Quetzaltenango, Solola, Zacapa, Totonicapan.

Criminalidad

Crimen organizado

La situacion geografica, el clima y la debilidad y corrupcion de las autoridades han convertido a Guatemala desde
hace unos afios en un campo para el trafico de drogas que ofrece buenas oportunidades no solamente para la
cosecha ilegal sino también para almacenaje y transporte de la droga colombiana. Especialmente en la parte norte,
el Departamento de Petén y otras dreas fronterizas con México son extremadamente vulnerables. Otras
manifestaciones del crimen organizado como el trafico de personas, productos, armas y madera tropical estan a la
orden del dia en las mismas areas fronterizas.

Como siempre, el crimen organizado tiene interés para la politica local y para la penetracion de los servicios
policiales y de justicia. En muchos sitios los traficantes pasaron por un proceso de “socializacion” ayudando a la
poblacién para obtener su apoyo.

Criminalidad comun

Si bien el crimen es el mayor problema en todo el pais, la capital es el principal escenario de todo tipo de violencia:
homicidios, violaciones, extorsiones, asaltos, secuestros, etc. El robo armado y los asaltos suceden en cualquier
parte del pais. Los grupos de jévenes armados denominados “maras” controlan importantes areas de la capital y
algunas ciudades mas pequeiias.

Las estadisticas de criminalidad estan disponibles pero no son fiables a excepcion de los homicidios. Ellos ofrecen
tendencias generales. En el afio 2006 se registraron oficialmente 6024 homicidios y 1150 desapariciones. Sin
embargo, la cantidad desconocida es muy alta. Con una poblacion de 13 millones, estas cifras convierten a
Guatemala en uno de los paises mas violentos de América Latina.

Guatemala es el segundo pais a nivel mundial con mas alta tasa de feminicidios, habiéndose registrado el pasado
afo 572 casos. El municipio de Villa Nueva, encabeza las estadisticas de muertes violentas de mujeres. Sigue Mixco,
y en tercer lugar se ubica la Zona 18 capitalina.
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zonas. Para propdsitos electorales, es importante verificar cercanamente cada zona y hacer la distincién cuando
sea posible, entre las areas fuera de alcance (No go zones) y las que se puedan visitar mediante restricciones.

En base a la inteligencia disponible en el momento y a los reconocimientos realizados por el experto de seguridad
en los Departamentos de Guatemala, Escuintla y Petén, se establecen ya las siguientes restricciones:

Son considerados como no-go zones,

Todas las areas sin la presencia de la PNC;

Todas las areas sin acceso para vehiculos;

Todas las areas sin posibilidad de telecomunicacion;

Todas las areas fronterizas especialmente las de México y Belice;

Los alrededores de los rios en el Sur y en el Oeste del Petén que dan acceso a estas fronteras;

Areas de siembra ilegal, tal como el norte y el nordeste de Petén, el sur de Huehuetenango (los

alrededores de Cuilco y Tectitan), San Marcos, (los alrededores de Tacand, Sibinal, Tajumulco, San José

Ojetenan, Malacatan)

e (Qcésy sus alrededores en la Costa del Pacifico asi que los accesos al lago de I1zabal en el Este;

e El Carmen, San Miguel Ixtahuacén, Concepcion Tutuapa, Pajapita, Tecun Uman en San Marcos asi que los
asentamientos cercanas del rio Suchiate;

e Jacaltenango, Colotenango, San Antonio Huista en Huehuetenango;

e Las areas muy conflictivas en la capital tal como las “colonias” El Gallito en la zona 3, El Paraiso y el Limon

en lazona 18.

En las areas sensibles los observadores deben limitarse a las cabeceras y en éstas, a las calles principales que
tengan un buen acceso de entrada y posibilidades de salida (para evitar los bloqueos).

e En el Departamento del Petén, San Benito, Sayaxché, Naranjo, San Luis, Carmelita (San Andrés) y la
Libertad (las Cruces);

e En el Departamento de Huehuetenango Aguacatan, la Mesilla — Nentén;

e En el Departamento de Escuintla, Escuintla y San José.

e Areas conflictivas tales como las “colonias” el Carolingia y El Milagro en la zona 6 de la municipalidad de
Mixco (Departamento de Guatemala);

e Areas conflictivas en la capital tales como las “colonias” El Amparo, Sakertie y Bethania en la zona 7,
Colonia Santa Fe en la zona 13 (Departamento de Guatemala)

e Areas de la capital como las zonas 4, 12, 19, 21, Prados de Villa Hermosa, San Miguel Petapa;
e (Colonias Santa Isabel, Villalobos y El Mesquital (Villa Nueva)
e Colonia Tierra Nueva {Municipalidad Chinautla)
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Las solicitudes correspondientes podrén hacerse directamente por los LTO a la oficina UNDSS a través de la pagina
web que UNDSS Guatemala posee para la cual cada observador tendra un cddigo y una contrasefia de acceso
directo (el nimero del pasaporte). En casos excepcionales o de emergencia, se autorizara la solicitud de Security
Clearance via telefénica, la cual deberé ser regularizada mediante el procedimiento anterior (website) lo antes

posible.

El experto de seguridad del Equipo Directivo de la Misién tendra la posibilidad de realizar consultas constantes en
lo que se refiere a las autorizaciones de viaje de la MOE.

UNDSS Guatemala esta de acuerdo en trabajar con “ventanas semanales”, de manera que una unica solicitud
semanal incluird el itinerario y calendario de los viajes para cada dia de la semana. En caso de cambio de itinerarios
en el curso de la semana, estos seran comunicados a través de la pagina internet o por teléfono.

En caso de cambio en alguna de las misiones (destinos o itinerarios) se debera informar inmediatamente los

mismos y regularizarlos en la solicitud on-line.

Pagina web UNDSS: www.undss.org.gt

Teléfonos:
Michael Romero, UNDSS asistente 5579-9644
Juan Pablo Ortega, asistente local 5679-9666
Jorge Farid Abed, comunicaciones 5874-7161
Sala radio (24 horas) 2384-3211

Se hace énfasis en la prohibicion a los desplazamientos en mision por rutas del interior durante horas nocturnas y
al requerimiento de realizar los traslados en vehiculos de la MOE con dos personas como minimo.

En este momento UNDSS no dara autorizaciones para las rutas entre Cocales / San Lucas Toliman / Panajachel;
entre Godinez / Patzin / Patzicia; y entre Las Trampas / Las Cruces / San Andrés Semetabaj. Para viajes entre
Guatemala y Panajachel se debera utilizar la carretera interamericana que conduce a Solol3, evitando el desvio de
Godinez, area caracterizada por frecuentes atracos y emboscadas.

Es recomendable no utilizar rutas aisladas en los alrededores de zonas turisticas porque son las areas mas
atractivas para los criminales.

Siempre se debera obtener el maximo de informacion del area por la cual se va a desplazar mediante contactos
previos con agencias locales de la TSE, PNC, ONG, UN etc.

Para garantizar la seguridad de todos los miembros de la mision, el Core Team
(Coordinacion y/o Seguridad) debe saber en todos momentos donde estan los
observadores. Asi mismo los LTO conoceran el paradero de sus STOs correspondientes.

Todos los equipos LTO contactaran diariamente por mail, sms o teléfono al experto de seguridad para senalar su
salida y regreso. Asimismo, los STO lo haran con el LTO warden de su zona.

5. COMUNICACIONES . s e |

Averigle cada dia el funcionamiento de los celulares y del teléfono satelital asi que del sistema de localizacion del
carro.

No utilice el teléfono normal para comunicaciones confidenciales.
Establezca diariamente un plan de trabajo y comuniquelo al core team.
Sefale diariamente su salida y su regreso.
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. Los numeros de emergencia en Guatemala son

Policia 110
Bomberos 122 y 123
Cruz Roja 125
CONRED 119

6. TRANSPORTE

Observadores

® No utilice el carro de servicio solo;
e Quedese en la camioneta en caso de un incidente en la ruta;
e Evite movimientos de noche vy itinerarios rutinarios.

Choferes

Cada equipo de observadores tiene que dar un briefing al conductor de la camioneta en servicio
® Itinerarios, velocidad, comportamiento frente a retenes...;
e Disponibilidad (24 horas);
e Suresponsabilidad en materia de normas de trafico:;

Dejar las puertas y ventanas cerradas;

Controles diarios de los equipos;

Mantenimiento del vehiculo;

Llenar el tanque de gasolina cada vez que sea posible;

No dejar objetos de valor en el carro;

No aceptar otros pasajeros;

No utilizar el carro para asuntos personales;

e Manejo del teléfono satelital;

e Tener copiade los teléfonos de emergencia

Vehiculos

Deben siempre permanecer con los observadores.
En algunos departamentos conflictivos o de dificil acceso, los LTO tendran dos carros. Esto puede ser considerado

como uno medida disuasiva para los criminales en caso de un plan de asalto al vehiculo o una emboscada en el
camino. Ademas ayuda a evitar que los observadores queden aislados mientras el vehiculo esta inmovilizado

(accidente, problema técnico etc.).

7. SERVICIOS MEDICOS

La MOE tiene cobertura completa en materia de accidentes, servicios medicos y evacuacion con los seguros Van
Breda y SOS Internacional (numero de contracto 007751A). Las companias no tienen representantes en Guatemala

pero pueden organizar rapidamente el apoyo adecuado.

La ayuda médica, evacuaciones médicas del interior hacia la capital o al exterior se organizaran conjuntamente con
? F .

el Core Team, la compainiia de segurosy el servicio “Asistencia médica” encabezado por el Dr. Caceres que trabaja
f

como médico para diferentes embajadas europeas .
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Para consultas médicas bdsicas, los observadores contactaran directamente a un médico al nivel local,
preferiblemente alguien de la lista elaborada por el Dr. Caceres o despues de una consulta telefénica con él.
Los gastos los pagan los mismos observadores en Guatemala y los recuperan a su regreso a Europa.

En Guatemala City hay unos hospitales privados de buena calidad, tal como:

e Hospital privado Herrera Llerandi, 6 avenida 8’71, zona 10 —Tel. 23345959 / 23346308
e Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar, 3 Calle 10-71, zona 15 colonia Tecin Uman - Tel. 23656980 /

23692180 / 24200000
e Hospital privado Las Américas, 10 calle 2-31, zona 14 — Tel. 23843535

e Hospital Universitario Esperanza, 6 Avenida 7-49, zona 10 —Tel. 23628226

A fuera de la capital los servicios médicos son limitados y no recomendables a salvo de emergencias. A menudo los
hospitales tienen pocos recursos; no hay disponibilidad adecuada y suficiente de equipos y farmacos.

“Acistencia médica” tiene un centro operativo 24/7 para organizar evacuaciones en todo el territorio utilizando
“helicopteros de Guatemala” (helicdpteros livianos, I helicopters) o con “Aerotur Maya™ (aeronaves de diferentes

tipos).
En caso de emergencias médicas, los observadores pueden llamar sea directamente a:

Asistencia médica 5203-0525
Dr. Caceres 5202-2091
O al experto de seguridad (5364-3007) o al experto de operaciones (5364-3006)

Informaciones requeridas:
e Nombre de la persona afectada of enferma
e Breve descripcion de la herida o enfermedad
e Nombre y nimero de teléfono del hospital en donde se localiza
¢ Nombre del doctor responsable

Los gastos ocasionados por evacuaciones y hospitalizaciones organizadas por intermedio de “Asistencia médica” se
arreglaran directamente con los seguros.

Todos los observadores tendran un botiquin de primeros auxilios. Durante la conferencia un doctor se les brindara
una explicacion sobre el contenido.
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Si bien hay muchas farmacias en todas partes del pais, se les recomienda a los observadores traer cantidad

Contenido del Kit de primeros auxilios

l-I-\i_‘INJI_;

suficiente de los medicamentos especificos que estén ingiriendo.

En materia de enfermedades vinculadas al ambito tropical tiene que tomar en cuenta que:.

Proteccién contra los mosquitos es indispensable.

El agua no es potable;
Hay mucha diarrea;

Los alimentos preparados en la calle no son recomendables;
Hay malaria debajo de 1500 metros en todo el pais, sobre todo en las zonas costeras;

El dengue aparece con mucha frecuencia, también en el departamento de Guatemala.

tipo Nivaguine) son necesarias.
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LISTA DE MEDICOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

GUATEMALA
GUATEMALA CIUDAD

PETEN
CABECERA FLORES

|IZABAL
PUERTO BARRIOS

Izabal - Dr. Joel Garcia Tel 79470063
Livingston Cel 53094303

| HUEHUETENANGO
HUEHUETENANGO

QUETZALTENANGO
QUETZALTENANGO

QUETZALTENANGO
COATEPEQUE

° Dr. Manuel Caceres Tel: 52022091
Tel: 52030525

* Dr. Armando Aragoén Tel: 79260013

. Hospital Privado del Peten Tel: 79263102

* Dra. Sonia Baldizon Tel: 79260180
Centro Médico Maya

Tel: 79485517
Cel: 54179270

Dr. Raul Aldana

° Dr. Arnoldo Fuentes Tel: 77643980/ 83
Hospital de Especialidades Tel: 55027704
° Dr. Jorge Luis Altuve Tel: 77641486
|
° Dr. Roberto Alvarado
Tel 77676735 ]
e  Dr.Rolando De Ledn Tel 77612956 _I

Hospital La Democracia Tel 77636671
Dr. Erick Maldonado

Tel: 77755069
Cel: 59162258

Dr. lvan Martinez Ortiz

SACATEPEQUEZ

JUTIAPA
JUTIAPA
ZACAPA
ZACAPA

ALTA VERAPAZ
COBAN

ANTIGUA GUATEMALA

Tel: 78321190
Tel: 54093144

Dr. Carlos Manuel Bonilla
Hospital Privado Hermano Pedro

o Dr. Edwin Sanchez Tel: 78442946

® Dr. Eduardo Alberto Luna Cel 55749426

o Hospital Concepcidn Tel 9413944 {
Tel 79414627 '

Tel 79412792

Tel 79513175
79512324

® Dr. Roberto Acu

. Dr. Edin Francisco Coy Tel 79510659

Sanatorio Verapaz

o Hospital Galeno Tel 79521044

BAJA VERAPAZ
SALAMA

EL QUICHE

SANTA CRUZ DEL QUICHE

- Dr. Jorge Mazarriegos Tel. 56199006

Sanatorio El Valle Tel. 79401545

Dr. Guillermo Crocker Tel 77553294
Cel 53062278

Hospital Nazaret Tel 77553256

CHICHICASTENANGO ° Dra. Miriam Coti Tel: 77654593
Hospital El Buen Samaritano

[

MANUAL DE OBSERVADORES A LARGO PLAZO - TOMO I
Pagina 33




MISION DE OBSERVACION ELECTORAL DE LA UNION EUROPEA - GUATEMALA 2007

e e T - —
I
1 ’

CONTINUACION...

| SAN MARCOS ° Dr. José Luis [;i’az
SAN MARCOS
SANTA ROSA ° Er. Julio Hernandez
CUILAPA

| UBICACION I MEDICO | ~ TELEFONOS

Tel 77602302
Cel 56040177

D ‘ Tel: 52050274

Dr. Edgar_Guzmé_I-"n

" SUCHITEPEQUEZ

® Dr. JulicEarcia F-’-érez

Tel 78965309

Tel: 78720780

" CHIMALTENANGO
CHIMALTENANGO

© Dr. Juan Reyes

EE ..

MAZATENANGO Tel 78721254
CHIQUIMULA ) Dr. Enio Lemus Tel: 79421174
CHIQUIMULA Tel;: 53806881

79420346

Tel 79423594

° Jorge Lui-s Enriquez

Tel 78391382
Tel 54133580

o Dr. Cesar Arnoldo Caballeros

Tel: 77624146
Cel 58976071

Tel: 77556252

Tel: 78880187

Tel 77710337

“Tel 77710406

" SOLOLA
SOLOLA |

—éoio LA o Dr. Gerardo Alvarez
PANAJACHEL
ESCUEJTLA B ° Dr. Herbert Campos
ESCUINTLA Hospital Genesis

| RETALHULEU o e  Dr. Carlos Humberto Sandoval
RETALHULEU e Centro Médico de Retalhuleu

| EL PROGRESO - e  Dr. Arturo Esquibel
GUASTATOYA

TOTONICAPAN
TOTONICAPAN

Dr. Herma n_Sc:h eel

Tel 78434457
Tel: 57113385

Tel 77661308

JALAPA
JALAPA

D_r. Da\;i_cl ova E:Io

|

Tel 79224670

.Ricarc[o Artt;ro Molina Chavez

Odontologo
Centro Médico Dental en

Guatema_la Cil._ldad_

Dr. Rafael Mejicano

Tel 79224532

Tel 23857777
Tel 55044557
Tel 52022572
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8. SECURITY CLEARANCE
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L;f Wi

Departamento Fecha Hora Minutos
— Guatem ala“ v I H 07/08/20( @ 19 4 00 -

DATOS GENERALES DEL ITINERARIO

(‘iﬁ E MI-2345
—  TERRESTRE Identificacion:

— {

D AEREO O

FLUVIAL = MARITIMO

Medio de transporte:

§| GUATEMALA (PRUEBA)

Hospedaje:

HOTEL BILMORE EXPRES

Datos del Hospedaje (Tel./Mail/Fax, etc.):

INGRESA DATOS DE RADIO / TELE - COMUNICACIONES

Clave de radio:

Pepws

1 Sin Radio

Clave:

l Satelital:

dl 35363535 [l 57654387
Celular:

Observaciones

[
[TINERARIO:

Usted desea procesar la solicitud en este momento”? Procesar: I
(Si v : Se procesa de inmediato)

(Nol_ . Se archiva hasta que usted decida envialo)

Finalizado I Borrar solicitud ‘

T P, T ————— —

———e s — = e
= = e — =
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9. GUARDIAN DE ZONA (warden)

En cada departamento donde actuara la MOE, un LTO esta designado como “guardian de zona”. El actuard como

antena de seguridad y el es en su departamento el contacto privilegiado del experto en seguridad del CT. Su papel
en asuntos de seguridad tiene que ver con:

Intercambio diario de informacion en materia de seguridad;

Evaluacion de la situacion;

Procedimientos de autorizaciones de viaje (security clearance)

Dar un aviso en materia de alojamiento de los equipos y de recolocacion si sea necesario;
Actualizar los datos personales de los observadores para el sistema de evacuacion;

Coordinar la concentracion de los observadores en caso de evacuacion segun los directivos del
experto de seguridad y UNDSS

e ———————— e
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GUARDIANES DE ZONA DE NACIONES UNIDAS PARA LOS DEPARTAMENTOS

NOMBRE

Ruth Jeannette Prera

Raymundo Titular

Maria Rosenda Camey
Huz
Nancy Mariola Sipac
Lux
Mahomed Vasquez
Paz_

Titular

Alterno

Chiquimula
Jocotan

Titular

Hugo Humberto Chiquimula
Rodriguez Salvatierra | Titular Chiguimula
Isidra Huales FAO Chiguimula
Gonzalez Alterno Jocotan
Thelma Iracema UNV
Gomez Alterno Chiquimula
Claudia Domitila Diaz FAO Jutiapa
Archila Titular

LOCALIDAD
Salama
LOpez Alterno Salama
Chimaltenango
Patzun
PMA

PMA

Jutiapa
Jutia

Lida Escobar Gonzalez

Alterno

Quetzaltenango
San Juan Ostuncalco

Yuri Alejandro Molina
Sanchinelli

TELEFONO m
5514-6348 5110-8447

Aldea San Juan

bav. A 1-08 Zona 4

3er Caillejon Sur 2-21 Buena
Vista 7839-4438 5691-1757
42 Av, 2-46, 2 4 5968-1275

Barrio Cementerio 7946-5157 | 5994-9664‘].
43 Av. 1-80, Z 2, Col. Lones 7942-4719 5740-5075
Aldea Arada Abajo 5882-5492 5337-3259
Jcalle14-61 72 1 5219-6116 5955-5061
Calle 15 de septiembre 00-09 7844-1584 5968-0012

6a Av. 7-55, Zona 1, Barrio

Latino

9517-3100 2/01-7493
7763-8805 5482-0677

132 Av.6-60, 2 4

Oscar de Ledn Quetzaltenango
Alterno Quetzaltenango 9a. Calle 21-80, Zona 3 7767-2086_ 5491-8735 |
Maynor Estuardo Sacatepequez
Estrada Rosales Titular Ciudad Vieja 28 Av. 1-27, Z 3 7831-5117 | 5205-9477
Neftali Castillo Sacatepequez Calle Ancha Callejon La Azotea
Alterno ] Antigua Guatemala 3a.Av No.1 7832-9262
Elder Paul Orozco FAO San Marcos
Veldsquez Titular | San Marcos 1a, calle "A" 10-18 Zona 2 7760-5477 5989-1304 |
Leonardo David Escott FAO
Fuentes Alterno San Marcos 14 Av. "A" 8-78 zona 3 5925-7761 5521-8269
Benjamin Joel Coj FAO Caserio San Isidro Cantdn |
Baguin Titular Solol3 Cacsiguan 7762-4778 | 5665-8592
Francisco Ajcalon Pos Solola Caceria Panca, Barrio San
| Alterno Solola Antonio 7920-6374
Emilio Israel Zapeta UNV Totonicapan
Chuc Titular Totonicapan Canton Xantuc 7766-3042 5813-0677
Son Alterno Totonicapan Calle D 0-40 7766-1800 5680-4058
Carlos Erick Tent FAO Alta Verapaz
Paca San Pedro Carcha Lote 75, Res. Raxpec 7951-6679 5880-4344
Leonor Jimenez FAQ El Progreso --
Carrera Unico Gustatoya Aldea El Obraje 5809-9753
Unico Huehuetenango 3a Calle Final 11-45, zona 4 7764-6608 2905-9331
Luciano Ventura Lépez UNV Quiché
_ Unico San Andrés Sajcabaja | 7a. Avenida 1-45, Zona 4 5565-4898 |
Julio César Lopez PMA Retalhuleu 6a. Calle D 12-29, Zona 6 Col. |
_ Unico . Retalhuleu El Pedregal 7771-3324 5905-9817
Unico Barberena Lote 26 Colonia Vivarna 5988-4225
Enamorado _Unico Morales Barrio Moderno 7947-7597 5527-8303

MANUAL DE OBSERVADORES A LARGO PLAZO - TOMO Il

Pagina 43



AGENCIAS DE LAS NACIONES UNIDAS EN LOS DEPARTAMENTOS

W DEPARTAMENTO LOCALIDAD T TELEFONO | ENCARGADO
Entrada Principal, 7945-2293
FAQO El Progreso Gustatoya Barrio el Porvenir Antonieta Chen

Calle Principal, 7946-5155
Barrio San Lorenzo
| (frente al Estadio
Jocotan Futbol)

Leonel Muralles

FAO | Chiguimula
AO

64, Calle 1-45, 7844-4091
F Jutiapa Jutiapa Zona 1 Claudia Diaz
| San Pedro Diagonal 4 “"A" 3- 7760-7363 | José Antonio
FAO San Marcos Sacatepequez 62, Zona 4 Hernandez

5a avenida 14-93,
Zona 1, Barrio El Baltazar

FAQ Solola Solola Carmen 7762-4238 | Moscoso
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10. FUERZA PUBLICA

Policia Nacional Civil PNC

La PNC consiste en una Direccidon General, 7 Distritos, 27 comisarias, 128 estaciones y 398 subestaciones. El nivel
Distrito cobre 4 departamentos, a salvo en Guatemala y Petén. Diferentes municipios cuentan con ninguna
presencia policial. Hay estaciones y subestaciones que no tienen teléfono u otro tipo de comunicacion.

En anexo encontraran el despliegue territorial y la lista telefdnica.

En las carreteras principales hay una patrulla “seguridad de carreteras”, equipado con GPS, cada 20 km.

60 patrullas participan en la red de emergencias 110.

Los niveles “comisaria” y “distrito” tienen una pequena reserve para fines de orden publico. Sin embargo esta
capacidad queda muy limitada debido a las distancias y el territorio que cubrir.

El nivel méas operativo para los contactos de los observadores es la comisaria.

(=

1. Distrito Centra [_‘

saria 11
saria 12
saria 13
saria 14

2. Disfrito Nororiente: | 3. Distrito Sur: 4, Distrito Noroccidente:

Comisaria 22, Jalapa | Comisaria 31, Escuintla | Comisaria 71, Quiché
Comisaria 51, Alla Verapaz | Comisaria 32, Santa Rosa | Comisaria 72, Solola
Comisaria 52, Baja Verapaz | Comisaria 33, Suchitepéquez | Comisaria 73, Chimaltenango
Comisaria 53, Progreso Comisaria 34, Retalhuleu : Comisana 74, Sacatepéequez

5. Distrito Oriente: 6. Distrito Occidente:

. i 7. Distrito Norte:
|

Comisaria 62, Petén

Comisaria 41, Quetzaltenango
Comisaria 42, San Marcos

Comisaria 43, Huehuetenango
Comisaria 44, Totonicapan

Comisaria 21, Jutiapa

Comisaria 23, Chiquimula
Comisaria 24, Zacapa
Comisaria 61, Izabal
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12. EVACUACION

Un plan de evacuacién es el conjunto de las medidas necesarias para reubicar a los observadores adentro de un
territorio o para evacuarles de la zona que les ha sido asignada. Las medidas pueden tener un caracter permanente
o temporal, el territorio considerado parcial o global.

El sistema de evacuacion de esta MOE se basa en el plan elaborado por fines de la UNDSS que es muy flexible.

La iniciativa y la decisién con respecto a una evacuacion pueden tener dos origines: sea las Naciones Unidas (UN),

sea el proprio equipo directivo de la Mision.

Naciones Unidas

Cuando la iniciativa la tienen las UN los observadores seguiran las disposiciones de los guardianes de zona UN. A su
llegada en los diferentes departamentos, los LTO tomaran contacto con los guardianes de zona de seguridad
UNDSS para darles los datos personales (nombres, teléfonos, residencia) de cada observador. Asi mismo los LTO

warden entregaran los datos de los STO que trabajaran en sus zonas.
Los guardianes de zona UN les informardn sobre las precauciones con respecto a las diferentes fases de seguridad

asi que sobre los puntos de reunién en caso de emergencias.
En anexo encontraran los datos de los puntos focales UN.

Los puntos de reunidn son definidos por zona de responsabilidad de cada guardian de zona UN. En el plan UN hay
también dos zonas de concentracion que son previstas en Guatemala City: el parqueadero abierto al lado del
edificio Europlaza donde se encuentran las oficinas del Core Team y el hotel Marriot.

Desafortunadamente no hay presencia UN en todos los departamentos del pais y en algunos departamentos no
hay en la cabecera departamental. Entonces, los LTO warden, sin cobertura UN, tendran un papel importante

dentro de los procedimientos considerados. Uno que destaca es determinar un punto de reunién para los
observadores dentro de su zona. Basandose en las informaciones, el equipo directivo de la MOE dara a conocer a
cada LTO warden lo que tendra que hacer en las diferentes fases de seguridad UN.

MOE

Si es el equipo directivo de la MOE que toma la decision de reubicacion o de evacuacion, todos los LTO guardianes
de zona (warden) tendran que actuar como punto focal de seguridad. Dentro de sus responsabilidades al respecto
hay principalmente que determinar un punto de reunidn y una zona de concentracion dentro de su area de

responsabilidad, mas una alternativa para ambos. Los LTO warden comunicaran al experto de seguridad sus
opciones.

Un punto de reunion tiene como objetivo de congregar a la gente y verificar que todos estan. Unos criterios:

e Solo en las cabeceras departamentales

e Tiene buena accesibilidad

e Ofrece seguridad

e Afuerade obstaculos

o Cerca de los alojamientos (posibilidad de llegar facilmente a pie, si necesario)

e Facil acceso a una zona de concentracion
Para el departamento de Guatemala el punto de reunion sera el edificio Europlaza.

En una zona de concentracion la gente tiene que esperar en condiciones aceptables una decision con respecto a su
reubicacion o a su evacuacion. Unos criterios

e e e————————— e e e e e e e e
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Incidentes
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En una zona segura,

Encerrado en un condominio;

Con vigilancia;

Cerca de un puesto de la Fuerza Publica;
Con pargqueadero encerrado;

Equipado con telecomunicaciones;
Con buen acceso a la red vial, a un aeropuerto o pista aérea practicable.

e Manifestaciones

O

O

O

En las ciudades habran probablemente pequefias manifestaciones, organizadas o improvisadas.

En éstas puede participar gente armada.
También tiene que tomar en cuenta que la Fuerza Publica suele utilizar violencia para controlar y

restablecer el orden publico.
Evitelas.

¢ Car jacking, asaltos

O
O

e Retenes

C O O O O O

e Secuestro

No resiste, siga las instrucciones de los malhechores, no les provoque.
Mantenga las manos visibles, evite movimientos bruscos.

Reduzca velocidad

Si le parece sospechoso, haga la vuelta si tiene el tiempo

Deje las puertas cerradas, motor encendido, de noche luz prendida

Mantenga las ventanas cerradas, a salvo un pequeio espacio para pasar documentos

Un solo interlocutor toma la palabra
Mantenga las manos visibles, no haga movimientos bruscos, siempre indique lo que va a hacer

A pesar de que cada situacion es diferente, hay algunos consejos que valen en todos los casos de secuestro

O
O
O

O 0O

No se resista.

No intente una fuga si no esta bien preparado fisicamente y si no hay amenaza directa de muerte.
Es importante ganar tiempo. Las primeras horas de un secuestro son las mas peligrosas; todos
estan estresados.

Mantenga su mente alerta; observe atentamente los criminales y los alrededores.

Haga ejercicios fisicos si tiene la oportunidad.

Mira los secuestradores tranquilamente en los ojos, sin agresividad; es dificil para atormentar a
alguien que te da la cara.

Mantenga un perfil bajo; no provoque con discusiones sobre politica o ideologia.
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Tipo de vehiculo:

MISION DE OBSERVACION ELECTORAL DE LA UNION EUROP

EA - GUATEMALA 2007

REGISTRO DE VEHICULO

Unién Europea — Misién de observacion electoral — Guatemala 2007/

COMPRA DE CARBURANTE :

e Este formato les sera entregado en forma electronica.

2. VIATICOS

Placa: N " Fecha _Lug-ar_ . —r Galones o
Nombre del chofer: _ ) B _ » . )
N° del Equipo de observacion (CT, LTO,STO) :
Departamento/Zona de despliegue:
| FECHA Hora de Kilometraje Hora de lﬁlometraie Noche fuera LuEar de Firma de
salida inicio regreso regreso de la base hospedaje fuera ambos

| (SI/NO) de la base observadores
. N S " e 1 |

L

N | l
| m— I —
e R e IO .

Los conductores asignados a los Observadores tendran derecho a pago de viaticos cuando estén

realizando actividades de la Mision y deban pernoctar en sitios diferentes a su domicilio/base. Se
liquidaran de conformidad con la siguiente tabla:

Este monto incluye desayuno, almuerzo, cena y hospedaje por dia, el cual se calculara en base a noche
pernoctada. Los montos autorizados estan sujetos a presentacion de facturas.

La proporcion del viatico es la siguiente:

Desayuno o 28.00
Almuerzo/Cena | 59.00
Hospedaje l 231.00
- —_—
Otros I - 92.40
Total 469.98
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Registros:

MISION DE OBSERVACION ELECTORAL DE LA UNION EUROPEA - GUATEMALA 2007 l("_? =

Los recibos de caja chica seran elaborados una vez efectuados los gastos (diariamente de preferencia),
detallando el monto gastado y el concepto del mismo, anexando las facturas y/o recibos suministrados
por el proveedor del bien o servicio adquirido.

Complemento de los fondos:

Se complementara eventualmente la caja chica al momento de participar en la reunion de “medio
término” de la Misidn o por transferencia bancaria en el Banco Industrial de la Cabecera departamental.
Los observadores tendran que entregar los recibos y una copia impresa del Anexo GF-11 firmado por

ambos observadores.

Cierre de los fondos:

A la conclusién de las actividades de la Misién, se debera efectuar el cierre definitivo del fondo de caja
chica. Para tal efecto, se presentara el detalle de gastos de conformidad con el Anexo GF-11 y se

reintegrara el efectivo en caso de que hubiere. El dltimo pago de honorarios a la cuenta bancaria del
observador estd condicionado al cierre correcto de la caja chica y entrega del equipo prestado por

ambos observadores del equipo.

Para tal fin se debera adjuntar la siguiente documentacion:

O Detalle de gastos segin Anexo GF-11 debidamente certificado porambos observadores

d Original de Recibos de Caja Chica, prenumerados, adjuntando boletas, facturas y numerados
correlativamente en el mismo orden de la relacidén de los gastos

O Los recibos no deben contener enmendaduras ni borrones. Asimismo, todos los comprobantes de
pago incluidos en la rendicidon deben contar con el Visto Bueno deambos observadores

O Los recibos que no estén conformes no se consideraran validos y por monto no se reembolsaran
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ASIGNACION DE FONDOS DE CAJA CHICA
OBSERVADORES (36 dias)

I PO ) o g = P ) e )
LTO DEPARTAMENTO COMBUSTIBLE ESCOLTAS MENORES PERIGDICOS PARQUEDS CONDUCTORES EN Q.
Guatemala -
2 { Departamento 7,200.00 500.00 7,700.00
4 | BajaVerapaz 7,200.00 10,000.00 3,500.00 2,820.00 25,240.00
|5 | Chimaltenango | 7,20000 - 2,820.00 25,240.00
6 | Chiqumula | 720000 | | 50000 72000 | 50000 | | 350000 | 2,820.00 15,240.00
Petén 500.00 720.00
8 {Quiché | 720000 | 7,200.00 500.00 720.00
9 | Quiché 7,200.00 500.00 . 10,000.00 3,500.00 2,820.00 32,440.00

3,500.00 2,820.00 15,240.00

10,000.00 3,500.00 2,820.00 32,440.00

| 3,500.00 2,820.00 15,240.00

3,500.00 2,820.00 15,240.00

10 | Escuintla 720000 | |  s0000
11

Huehuetenang
0 7,200.00 7,200.00 500.00

12 [lzabal | 720000 | | 50000

Jalapa 7,200.00

3,500.00 2,820.00 15,240.00

7,200.00
| -

Jutiapa
Quetzaltenang

7,200.00 10,000.00 3,500.00 2,820.00 25,240.00
Sacatepequez "~ 7,200.00 3,500.00 2,820.00 15,240.00
7,200.00 3,500.00 2,820.00
3,50000 | 2,820.00
500.00 3,500.00 2,820.00
21 | Suchitepequez | s0000 [ 00 | 3500.00 2,820.00 15,240.00
22 | Totonicapan | 50000 | 000 [ 3,500.00 15,240.00

500.00 - 3,500.00 2,820.00 15,240.00

10,500.00 100,000.00 73,500.00 59,220.00 471,440.00

T E Progreso y
23 | Zacapa 7,200.00 500.00

- 165,600.00 36,000.00 11,500.00
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MISION DE OBSERVADORES ELECTORALES DE LA UNION EUROPEA

GUA-57503 -

Informe de Gastos

(Rendicion de Cuentas)

Saldo Anterior:

Fondos Recibidos: 17840,00

Localida 155,00

Periodo:

NGmero LTO: -
Nombres/apellidos de LTOs: Saldo Disponible: 17685,00

n Fecha: Beneficiario: Concepto: No. Factura/Recibo Total
i
I
1 15/10/2006 | Francisco Quintanilla Servicios de interpretacion 12| 150,00
18/10/2006 | Libreria XXX Compra de 10 sobres 2025 5,00

Total de gastos 155,00

Certificado por: _ _ _ B

LTO Firma: Nombre: Fecha

Certificado por:

LTO Firma: Nombre: Fecha
Verificado por: i
Financiero PNUD Firma: Nombre: Fecha

e Este formato les sera entregado en forma electrénica.
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RECIBO No. 12

Por: Q 150.00

Recibi de! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Proyecto “Mision de
Observacion Electoral de la Unién Europea”

NIT 312583-1/PNUD - GUA-57503,

La suma de: Ciento cincuenta Quetzales netos

En concepto de: Servicios de Interpretacion — 15 octubre 2007
Fecha: 15 octubre 2007/

Recibido por:
Francisco Quintanilla 001-041279-0003X
Nombre Firma Cedula
RECIBO No.
Por:

Recibi del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Proyecto “Misidn de
Observacién Electoral de la Unidn Europea”

NIT 312583-1/PNUD — GUA-57503—- GUA-57503,

la suma de:

en concepto de:

Fecha:

Recibido por:

Nombre Firma Cédula

e Este formato les serd entregado en forma electrénica.

- —
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D. INSTRUCCIONES DE TRABAIJO

1. PROCEDIMIENTOS

Descripcion de sus tareas.

Esta seccidn esta dedicada a la comprension de sus términos de referencia, de su papel y de sus tareas como OLP
del la Union Europea.

El propdsito de las instrucciones es ayudarles en el desempefio de sus responsabilidades; sin embargo, no
pretenden abarcar todas aquellas situaciones que puedan encontrar en el terreno.

Dentro de los Términos de Referencia anexados a su contrato, se mencionan las siguientes tareas:

= Los OLP deberdan establecer la presencia de la EU EOM en sus respectivas Areas de Responsabilidad.
— Reunir informacién sobre seguridad y logistica referente a su Area de Responsabilidad.

= Familiarizarse con las leyes del proceso electoral, los reglamentos y los procedimientos relevantes.

— Establecer relaciones cordiales con las entidades electorales, asociaciones civiles, partidos politicos,
organizaciones no gubernamentales y las organizaciones internacionales presentes en su Area de Responsabilidad.

= Dar seguimiento a las quejas y apelaciones, asi como notificarlas al Equipo Central.

— Monitorear los medios de comunicacion local de acuerdo con la metodologia Especificada por el Experto en
Medios.

= Monitorear las campaifias electorales y los preparativos administrativos en los distintos Estados.

= Reportar periédicamente al Coordinador y a su Adjunto respecto a sus investigacionesy actividades realizadas.
= Asistir a reuniones de trabajo cuando sea necesario con el Equipo Central o con otros OLP.

= Interactuar con observadores electorales nacionales e internacionales.

= Observar los procedimientos electorales el dia de la votacion.

= Elaborar un Informe Final centrado sobre su respectiva Area de Responsabilidad.

= Cumplir con cualquier otro tipo de tarea solicitada por el Equipo Central.

Guia para las reuniones de trabajo

Estas son los directrices para sus reuniones:

e —

m— e e —
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= Los OLP deben presentarse apropiadamente a sus interlocutores (mencionar sus participacion en misiones
anteriores como garantia de su profesionalidad).

= Presentar la Misién de Observacion Electoral de la Union Europea en Guatemala.
= Explicar brevemente la estructura y metodologia de la Mision de Observacion Electoral de la Unidn Europea.

= Aclarar el papel del Equipo de OLP, subrayando la imparcialidad y neutralidad de los observadores (en reuniones
con los partidos politicos, organizaciones no gubernamentales y autoridades locales, etc.).

1. Reuniones con la Policia Local

Es de suma importancia que los observadores traten de tener una reunién con la policia local en cuanto lleguen a
su Area de Responsabilidad. Este comportamiento no sélo constituye un acto de cortesia, pero abre el mejor
camino para, en caso de necesidad, disfrutar de su ayuda y asistencia. Posteriormente en la seccion de seguridad

se aportaran detalles especificos mas aclarativos.
Il. Reuniones con Autoridades locales

Estas reuniones también, no sélo tienen un caracter de cortesia; pueden también resultar en valiosas fuentes de
informacién dependiendo de la disponibilidad del interlocutor. En este caso, sin embargo, si el interlocutor no
deseara hablar con los observadores, no habria necesidad de insistir y crear tensiones inutiles.

Ejemplo de preguntas:

= Contexto politico del Area de Responsabilidad.

= Problemas de corte social que pudieran ser de interés bajo el punto de vista del proceso electoral (Ej.: nivel de
educacion de la poblacion e inquietudes de la poblacién en general).

= ¢Existen conflictos politicos, étnicos o religiosos ?

= El papel de la poblacion indigena en el proceso electoral en los diferentes niveles

= ¢Esperan tener algun problema el dia de las elecciones?

IIl. Reuniones con las Autoridades Electorales locales
= Preguntar a las autoridades electorales si se ha presentado alglin contratiempo respecto a lo planeado.
=> Averiguar si hubo problemas en cuanto al padrdn electoral y en caso afirmativo investigar el asunto.

= Investigar si hubo algun problema en la hominacidn o registro de los candidatos.

= Indagar si existen quejas acerca de la nominacién o del registro de los candidatos. En caso de haber existido una
queja, écomo lo solucionaron?

= ¢Siguieron el criterio establecido por el TSE para la seleccion del personal asignado a cada una de las JRV* 7

= ¢ Existe capacitacion adicional para los funcionarios de las JRV?
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= ¢Cudntos votantes estan registrados para las elecciones del 2007. Comparado con las elecciones de afios
anteriores?

= JCuantas JRV hay en esta eleccion del 20077 ¢Y comparado con el nimero de JRV en afios anteriores? ¢Como se
esta Hevando a cabo la "descentralizacién" ?¢ El subsecuente aumento en el numero de JRV's?

= ¢ Hay cambios de ultimo momento dentro del proceso electoral?
= ¢Cudl es el procedimiento para transportar los resultados electorales de cada una de las JRV al siguiente nivel?

IV. Reuniones con Partidos Politicos, Coaliciones o Candidatos
(Municipales, Departamentales y Nacionales)

= ¢ Cual es la estructura del partido politico al cual pertenece el candidato?

= Cuantos candidatos estan postulados por su partido politico?

= ¢Que expectativa tiene su partido en estas elecciones?

= ¢Cudl es la estrategia principal de campaina del partido politico? (tipo de reuniones, visitas domiciliarias,
utilizacién de los medios de comunicacion, lemas politicos utilizados.)

= Tiene el partido politico alguna queja respecto al padrdn electoral? En caso afirmativo, épresentaron queja
ante las autoridades electorales correspondientes?

= ¢En afios anteriores se han presentado actos violentos durante el proceso electoral?

= ¢Algtin candidato, activista o simpatizante ha sufrido alguna intimidacion?

= ¢Alguin candidato ha sido arrestado debido a su implicacién politica?

= ¢Existen quejas en relacion al uso indebido de los recursos del estado?

= ¢Los partidos politicos estan recibiendo cobertura imparcial en los medios de comunicacion ?

= ¢Estan satisfechos los partidos politicos en cuanto a la seleccién de los funcionarios electorales y con los
funcionarios de casilla? ¢Estan las autoridades electorales actuando de una manera justa y transparente?

= ¢Tendran los partidos politicos representantes en las JRV? ¢Esperan tener presencia en cada una de las JRV? éSe
encuentran sus representantes debidamente capacitados? ¢Cuando? ¢Donde?

= éTiene el partido politico alguna preocupacién en relacion con el dia electoral ?

= ¢Que opina el partido politico/candidato del proceso de descentralizacion y de la manera como se esta llevando
a cabo?

Es importante subrayar que los OLP no podran actuar como interlocutores de la mision con los Candidatos
Presidenciales, Jefes de Campafia y las Autoridades Estatales a nivel Nacional. Esto evitara duplicaciones

malentendidos con los interlocutores politicos e institucionales.
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Unicamente bajo pedido explicito y directo por parte del Equipo Central podran los OLP entrevistarse
directamente con los actores nacionales del proceso.

V. Reuniones con observadores nacionales

= ¢ Los observadores nacionales forman parte de una organizacion que agrupa otros grupos de observadores?

= sCémo se encuentran constituidos los grupos: a nivel regional o a nivel del distrito electoral? ¢{De dénde se
reclutan sus integrantes?

= ¢ Tuvieron problemas para poder acreditarse?

= ¢Segiin sus observaciones hasta el momento, que prevén que podria suceder?
= éCuadl es su mayor preocupacion en cuanto al proceso electoral?

= ¢ Cudl es su opinidn respecto a la presencia de observadores internacionales?

Evaluen el nivel de cooperacion en cuanto a compartir informacion con nuestra Mision y con otros observadores
nacionales en sus respectivas Areas de Responsabilidad.

Guia para relacionarse con los medios de comunicacion

Las elecciones nacionales que se aproximan en Guatemala van a atraer un gran numero de prensa local e
internacional y tal vez los periodistas solicitaran su opinidon con respecto al proceso electoral.

Durante cualquier encuentro con los medios de comunicacion es importante recordar lo siguiente:

e Solamente el lefe de la Mision y el Jefe Adjunto de la Mision podran hacer comentarios sobre el
proceso electoral en Guatemala.

¢ La Mision de Observacion Electoral de la Unidon Europea es independiente e imparcial. A su vez los
observadores deberan ser independientes e imparciales y deberan ser percibidos por todos como tales.

Los observadores deberan mantener relaciones amables y amigables con los medios de comunicacion, evitar hacer
cualquier comentario, procurando seguir las indicaciones establecidas en el parrafo anterior, y referir a los
periodistas directamente al Equipo Central en caso que necesite informacién adicional.

Llama o escribe al Encargada de Prensa

Javier Gutierrez
Tel: {502) 5364-3005,

Correo Electronico: javier.gutierrez@eueom-gt.or

Para mas detalles véase la seccidén Medios de Comunicacidén, capitulo “Relacidn con la Prensa”.

Durante el dia electoral:

— - — f—
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Absténgase de hacer cualquier tipo de comentario respecto a la jornada electoral (no olviden que Uds. no tienen
una visién global de los acontecimientos). Solamente el Equipo Central y en particular el Jefe de la Misién
comunicaran publicamente las impresiones de la Mision a través de un comunicado oficial, rueda de prensa, etc.
Nuestra Mision estara valorando constantemente este proceso electoral pero no hard ningun tipo de comentario
antes de haber analizado toda la informacion necesaria.

Guia para booklet, briefing y debriefing de los OCP

Con el objetivo de evitar duplicaciones con la informacion recibida directamente del Equipo Central en Guatemala-
Ciudad asi como con aquella proporcionada en el manual de los OCP producido por el Equipo Central, los OLP
deben de concentrar sus esfuerzos en la creacidon del booklet y en el briefing que solamente abarcara la

informacidn inherente a su area de responsabilidad.

Recuerden que la evaluacidon que los OCP nos entregardn sobre la informacion recibida en el terreno (booklet,
briefing y debriefing) sera tomada en cuenta para la evaluacion de los OLP.

Sugerencias:

Proporcionar informacion especifica inherente a su area de responsabilidad (contactos, figuras electorales,
informacion de logistica etc.)

Preparar la agenda e instrucciones de comunicacion para el dia de las Elecciones: esto debe de constituir una parte
fundamental del booklet.

Durante el dia de Elecciones los observadores de corto plazo tienen que transmitir sus resultados y consolidaciones
de acuerdo con los plazos limites establecidos por los OLP; éstos, a su vez, tendran que seguir el plan de

comunicaciéon marcado por el Equipo Central.

= Instrucciones utiles para el desarrollo de su trabajo: informaciones de seguridad, rutas, mapas de las mesas de
sufragio, tiempos de recorrido entre los diferentes puntos, cobertura celular, etc.

= El contexto politico de su area de responsabilidad

= El panorama electoral
=> Hoja de emergencia: contactos de la policia, hospitales etc.

= Mapas de la regién, provincias etc.

Antes de las Elecciones Nacionales:

Los observadores podran ser cuestionados por los medios de comunicacion sobre el proceso electoral en
Guatemala. Es vital que cualquier comunicacién que mantengan con periodistas se refiera Unicamente a su rol
como observadores y el rol que desempefia la Misién en general. Podra indicar cuantos observadores participan y
cuales son sus principales funciones. Nunca dar su opinién personal o hacer comentario alguno sobre como se esta

llevando a cabo el proceso electoral, ni dar su punto de vista sobre los partidos politicos, asuntos de seguridad y de
Derechos Humanos.
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Guia para los Informes

Para que la Misién de Observacion Electoral de la Unién Europea desempefie sus actividades eficientemente es de
vital importancia que cuente con una buena coordinacion entre el Equipo Central y los OLP. Su principal contacto
sera el Equipo de Coordinacidn, aunque en algunos casos especificos necesitaran contactar directamente a otros

miembros del Equipo Central.

Para evitar duplicidad, los OLP deberdn evitar de reunirse con interlocutores de nivel nacional. Solo el Equipo
Central mantendra relaciones con los altos cargos nacionales. Es importante recordar que las elecciones ni
comienzan ni terminan el dia de las elecciones. Para poder evaluar la eleccidn, los observadores deberan estar
familiarizados con el contexto politico en que las elecciones se estan llevando a cabo, el entorno legal detras de las

elecciones, los entornos pre-electorales y de la campana.

|. Mecanismos para la entrega de Informes

Durante el desarrollo sus actividades, los observadores seran responsables de informar y comunicar de manera
regular con el Equipo Central, especificamente con el equipo de Coordinacion. Los observadores enviaran sus
informes al Equipo Central en Ciudad de Guatemala. El Equipo Central a su vez enviara informes a la Comision

Europea en Bruselas.

1l. Sistema de Comunicacion por correo electrénico

Todos los informes y comunicaciones deberan ser enviados a una sola direccion de correo electronico
(coordinacion@eueom-gt.org). Los informes y comunicaciones seran simultaneamente enviados a una lista de
distribucién por medio de la cual todos los miembros del Equipo Central lo recibiran en el mismo momento.

Es importante por lo tanto, que siempre especifiquen el nombre del asunto y el nombre del archivo que adjuntan.
En la préactica, cada correo electrénico que sea enviado al Equipo Central debe especificar correctamente el asunto
y el nombre del archivo adjunto. Esto facilitara enormemente la tarea del Equipo Central en lo que se refiere a
poner en orden la informacion recibida y también ayudara a los OLP a mantener ordenados sus archivos. Los OLP
deberan siempre especificar al enviar un correo electrdnico: a quien se envia, asunto, remitente y, en caso de
documentacion adjunta, especificar el nombre del archivo.

Véanse unos ejemplos:

El primer reporte semanal del Equipo OLPO1 se llamara:

Nombre del asunto; COORDINACION_OLP01_WEEKLY REPORT_1

Nombre de!l archivo: OLPO1_WEEKLY REPORT_1

Otro ejemplo: Si el equipo OLP22 tiene una pregunta para el Experto de Operaciones acerca de un problema con
su vehiculo, en el asunto se pondra el nombre del Experto, el nimero del equipo y la naturaleza del contenido del
mensaje:

OPERACIONES_OLP22_VEHICULO

Todos sus correos electronicos deberan ser enviados a esta direccidon electrénica:

coordinacion@eueom-gt.org
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Esta direccion ha sido creada especificamente para la comunicacién entre el Equipo Central y los OLP, y esta
herramienta de trabajo, si es utilizada correctamente, va a facilitar enormemente no sélo el trabajo del Equipo
Central en recoger la informacion de los OLP, sino también el trabajo de los OLP en mantener ordenado y de facil
alcance toda la informacion producida. Por esta razén es sumamente importante gue pongan correctamente el
nombre del asunto y el nombre del archivo adjunto a cada correo electrdnico gue envian a esta direccidn.

El envio de la informacion en los tiempos y manera establecidos ademads del contenido seran tomados en cuenta 3
la hora de evaluar a los OLP.

Daily Brief

Casi todos los dias recibiran un Informe desde el mismo correo electrénico conteniendo instrucciones e
informacion. Este Daily Brief les llegara en general no después de las 19:30. En caso que llegue retrasado, se les va
a informar mediante un Mensaje de Texto (SMS). El contenido de este e-mail serd una compilacién de
informaciones e instrucciones de los distintos Expertos del Equipo Central.

Sistema de sus archivos electronicos

Para mantener ordenados sus archivos electrénicos y facilitar su trabajo hemos configurado un sistema
estandarizado de archivos electrdonicos. Este sistema sera de mucha utilidad para poder consultar con facilidad el
material elaborado por los mismos OLP. La estructura del sistema incluye los archivos electrénicos que

normalmente los OLP utilizan durante las misiones.

Estructura de los archivos electronicos:

ARCHIVOS OLP

|
|
d

| FORMULARIOS

j
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2. 'REPORT FORMS

UNION EUROFEA .
Mision de Observacion Electoral ‘K)

Guatemala 2007

LTO WEEKLY REPORT

Observers’ names:
Team N°:

Area of responsibility:
Municipalities visited:
Report N°:

Date:

ExXecUTIVE SUMMARY (15-20 LINES MAX.)
e Outline the most important parts of your report that will be developed later in the appropriate
section of the report.

© ©
o o
o) °
1. POLITICAL CONTEXT

Focus as much as possible on the context at local level. Base your analysis on detailed facts and stress

the specificities of the Municipalidad or Departamento as well as the concerns and interests of its
population/electorate.

2. ELECTORAL AUTHORITIES
Assess at your AoR level:

e Accuracy of their activities.
e Level of competence (e.g. knowledge & understanding of the procedures by the electoral staff — Please do
not describe them here)

e Neutrality (e.g. identify and specify their profession and/or professional background when they’re not
acting as electoral officer)
e Cooperation with observers’ team JED / J EM.

e Communication tam between TSE (both ways)
(ex. evaluate how instructions from TSE are implemented at local level).

e Evaluate the work of the "Auxiliar de CEM".

3. ELECTION PREPARATION

e |sthe election preparation running according to the schedule?
o Gatherinformation on the time schedule for distribution of the material to the different electoral
levels.
o According to the local electoral administration, are there major concerns or problems in terms of
logistics preparation?

e Are the security measures undertaken for the transport and storage of sensitive material appropriate
(voters’ list, ballot boxes, ballot papers)?

e ——— e e

e —————— | ———
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o Are the lists of the polling stations available (could you verify the knowledge of the electorate about the
location of the polling stations where they are registered?)

e Describe the accuracy of the training of polling staff. Assess its quality and impact in terms of trainers,
facilities, material and actual participation of polling staff.

e s there any contentious issue related to the Voters’ Lists? Is the Voters' List Displayed in public?

e How is "decentralization" proceeding? What do local stakeholders think about it and about its
implementation?

4. COMPLIANCE WITH ELECTORAL LAW
e Assess the knowledge of the Electoral Law by electoral institutions at local level.
e Are there major discrepancies in terms of interpretation of the law at local level?

e As far as electoral campaigns are concerned, are the electoral authorities implementing the law in an
impartial manner?

e Has any electoral official mentioned any complaints (from political parties, election administration, voters
during registration process...) Is there a complaint registered at the JED or J EM?

o Ifyes, did they follow the procedures established by the law to lodge complaints?
e What was the follow-up, if any?

5. ELECTORAL CAMPAIGN

¢ Mention the main actors {parties, coalition of parties, candidates) running for the elections in the
constituencies of your AoR

Describe their campaign strategy and activities

What is their main source of funding for the campaign?

What are the main/recurring complaints from the political actors?

Do any of those actors encounter specific problems while campaigning (destruction of campaign material,
threats, intimidation or obstruction from local authorities...)?

6. CIVIC/VOTER EDUCATION

e |s there any programme of civic education ongoing in your AoR? If yes, who's in charge and when did it
start?

e Describe their activities, funding...

e Assess the impact on the population

e Isthe electoral campaign sometimes mixed with civic education?

7. INTERNATIONAL , DOMESTIC OBSERVERS & PARTY AGENTS

Are there any other international election observers?

Who are the domestic observers in your AoR {which organizations)?

Have they already been selected (when, on which criteria...)?

Will they be trained before elections? If yes, please describe and assess the quality of their training and
their knowledge of the Electoral Law and procedures

e What are their plans for E-Day?
e How are party agents recruited by the different parties?
e Will they be trained?
e Assess their knowledge of the Electoral Law and procedures
8. MEDIA SITUATION
e What are the main sources of information in rural/urban areas?
e Does national TV and radio reach your area?
e Type of coverage of the elections at local level
e Do the local media broadcast/publish any kind of voter education materials?
e Do all candidates/parties have free access to the local media?
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Are some programmes broadcast in local languages?
How is the relationship between the local authorities and media? Do the media think their right to
freedom of expression is being respected?

GENDER & ETHNIC & RELIGIOUS ISS5UES

Assess the relevance of those issues in your AoR

10.

11.

Is there any female candidate(s) in your AoR running for the elections (which party, where, position,
candidature )

What kind of support does she get and whom from?

Is there any case of disenfranchisement because of ethnic group or religion?

in how far is the indigenous population represented in the E-process?

s there any contentious issue related to the election process itself that concerns any ethnic group in your

AoOR?

SECURITY
Summary (To include general overview on feeling of people, main players and feeling towards

government etc)
Incidents (To include all information about when, what, who, how it was dealt with and why)

Potential areas of incident/trouble
Personal Security (Roads/drivers/attitude of locals/serious illness etc)
UNDSS security clearance requests for next days.

LIST OF MEETINGS (INCLUDING CONTACTS DETAILS)

Please list all the persons you met even if it is the second or third time.

NB: You are not supposed to address each and every issue that is mentioned above under the different sections,
but only those that are relevant along your observation activity during the reporting week.
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Campaign report

This report is a tool to report any campaign activity observed by the team. (If any kind of incident is related to
| campaign activities, please attach an incident report to the campaign report).

UNION EUROPEA

Mision de Observacion Electoral
Guatemala 2007

CAMPAIGN REPORT

Observers’ names:
Team N°:

Area of responsibility:
Municipality:
Campaign Report N°:
Date:

1. Nature of the event (meeting, rally, etc.):

2. Candidate, party or coalition involved (please specify if relevant authorities are present as well):

3. Number of participants (approximately):
a. Evaluate the % of women in the assembly

b. Evaluate the % of people under voting age (16)
c. Characterize the audience, (ex: indigenous small-scale farmers, mestizo middle class, etc. and try to give

percentages)
4. Were police or security forces present? NO/YES (If so, assess the adequacy of their presence)

5. What was the main political message delivered? :
6. Did you notice the use of inflammatory language: NO/YES (If so, specify)

7. Incidents: a. No incidents. b. Minor incidents c. Major incidents*
*Please, specify and in case of major incident fill in the incident report form.

8. Any other relevant issues
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Incident Report

This form is a tool to report incidents (occurring at present time), related to intimidation or violence, which :
could have a significant impact on the electoral process &/or need an immediate assessment from EUEOM for

security reasons. To be sent immediately.

UNION EUROFEA -
Misién de Observacion Electoral (4)’

Guatemala 2007

INCIDENT REPORT

Observers’ names:
Team N°:

Area of responsibility:
Municipality:

Incident Report N°:
Date, Location & Time :

1. Nature of the incident (provide as much detailed information as possible):
2. Actors involved:
3. Were police or security forces involved/informed:

4. Did the team witness directly the incident or was it reported? If reported, please specify by who, when, how
and assess the reliability of the source(s):

5. What is the planned follow-up, if any?

e e ——— e
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This form is a tool to report on events or information, witnessed or reported, which are particularly newsworthy
and therefore need special or immediate attention from the Core Team. To be sent immediately.

UNION EUROPEA
Mision de Observacion Electoral
Guatemala 2007

SPOT REPORT
Observers’ names:
Team N°:
Area of responsibility:
Municipality :
Spot Report N°:

Date, Location & Time :
1. Detailed account of the event:
a. Specify who, what, where, when, why, etc...
b. Specify whether the team actually observed the event or whether it is a report from
someone else
c. If it is a report from someone else, then assess the credibility of the source
2. Planned follow up:
a. What will you do next to follow up on this event?
b. What can the Core Team do to assist you?
3. What is the impact of the event
a. Does the process have an impact at local or national level?

b. Does it have an impact on the electoral process? If yes, at what stage (preparation, EDay,
outcome)
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Final report

UNION EUROPEA

Mision de Observacion Electoral
Guatemala 2007

2

LTO FINAL REPORT

Observers’ names:
Team N°:

Area of responsibility:
Municipalities visited:

Date:

1.

EXECUTIVE SUMMARY (15-20 LINES MAX.)
Outline the most important parts of your final report that will be developed later in the appropriate
section of the report.

POLITICAL CONTEXT

Describe the political atmosphere after E-day in your AoR. Focus as much as possible on the context at local level.
Base your analysis on detailed facts and stress the specificities of the Departamento? as well as the concerns and

interests of its population/electorate.

2.

ELECTORAL AUTHORITIES

Assess at your AoR level:

Accuracy of their activities

Level of competence (e.g. knowledge & understanding of the procedures by the electoral staff — Please do
not describe them here)

Neutrality (e.g. identify and specify their profession and/or professional background when they're not
acting as electoral officer)

Cooperation with observers’ team
Communication flow TSE/J ED/J EN
The role of the "Auxiliar de CEN"?

POST ELECTION PROCESS
Have all the different stages of aggregation of results been followed correctly ?

If not, please comment at what stage you have identified a problem?. Is it a major problem or only a
formality?

Have the security measures undertaken for the transport and storage of sensitive material been followed
properly (voters’ list, ballot boxes, ballot papers)?

Is there any contentious issue related to the result of the election?
Decentralization process - how did it work?

COMPLIANCE WITH ELECTORAL LAW
Assess the knowledge of the Electoral Law by electoral institutions at local level.
Are there major discrepancies in terms of interpretation of the law at local level ?

As far as electoral campaigns are concerned, are the electoral authorities implementing the law in an
impartial manner?

s ——— e ——
e e e e e — -
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9.

Has any electoral official mentioned complaints (from political parties, election administration, voters
during registration process, on E-Day) and after?

If yes, did they follow the procedures established by the law to lodge complaints?
What was the follow-up, if any?

INTERNATIONAL AND DOMESTIC OBSERVERS & PARTY AGENTS

Comment if any domestic or other international observation group has made any public statement after
E-Day.

if yes, please describe and assess the quality of their assessment and their knowledge of electoral law and
procedures

MEDIA SITUATION

What are the main sources of information in rural/urban areas?
Does national TV and radio reach your area?

Do the national media have correspondents in your area?

Type of coverage of the elections at local level

Free access for all candidates/parties?

Are some programmes broadcast in local languages?

How is the relationship between the local authorities and media? Do the media think their right to
freedom of expression is being respected?

GENDER & MINORITY & RELIGIOUS ISSUES
Assess the relevance of those issues in your AoR.

SECURITY

Ssummary {To include general overview on feeling of peoples, main players and feeling towards
government etc)

Incidents (To include all information about when, what, who, how it was dealt with and why)

Potential areas of incident/trouble

Personal Security (Roads/drivers/attitude of locals/serious illness etc)

OTHER RELEVANT ISSUES

As many remote locations in your AoRs will not be accessible by car, the CT would like that you please specify - for
statistical purpose — how you reach all the constituencies you visited (car, foot, boat or even mule if necessary ).

10.

LIST OF MEETINGS (INCLUDING CONTACTS DETAILS)

Please list all the persons you have met during the reporting period.

NB: You are not supposed to address each and every issue that is mentioned above under the different sections,
but only those that are relevant along your observation activity during the reporting week.
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